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Merkezimize Hos Geldiniz

Dentalays Agiz ve Dis Sagligi Merkezi
olarak tecriibeli ve uzman kadrosundan
aldigi giicle modern tibbin imkanlarini
kullanarak miimkiin olan en iyi saghk
hizmetini yerli ve yabanci hastalarimiza
sunma gayreti icindeyiz.

Sagliginizi korumak, siirdiirmek,
gelistirmek ya da yeniden
kazanmak amaciyla basvurdugunuz
kurumumuzda 7 bransta Agiz ve Dis
Sagligi hizmeti vermekteyiz.

Bu hizmetlerin devamlihigi i¢in bransinda
uzman , mesleki ve insani yonii gii¢lii
doktor arkadaslarla ¢calismaktayiz
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ICINDEKILER

VIiZYON VE MISYON

KALITE POLITIKASI

AMAC VE HEDEFLER

HAKKIMIZDA

ILETISIM BILGILERI

HiZMETLER

KAYIT VE MUAYENE [SLEMLERI

HASTA /HASTA YAKINI HAKLARI VE SORUMLULUKLARI

DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

SIKAYET POLITIKASI

HASTA / HASTA YAKINI VE CALISAN MEMNUNIYET ANKETLERI

SKS-ADSM

SON SOz
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VIZYON

Ulusal ve uluslararasi Agiz ve Dis Sagligi alaninda ;

~ Takim galismasina tesvik eden, katilimci ve paylagimci bir ydnetime sahip,

Q

Geng ve dinamik uzman kadrosuyla,

Q

Teshis ve tedavi yontemlerinde modern tip teknolojilerini kullanarak,

Q

Saglik hizmetleri acisindan uluslararasi standartlarda hizmet kalitesi sunan,

Q

Hasta ve calisan memnuniyeti odakl,

Q

Evrensel degerlere saygili, kalite yonetim ilkelerini benimsemis, strekli

gelisen bir kurulus anlayisiyla saygin bir agiz ve dis saghgl merkezi

olmaktir.

MISYON

Ag1z ve Dis Sagligi hizmetlerini temsil eden bir kurum olarak; hasta haklari ve
memnuniyeti basta olmak Uzere, tedavisi gereken agiz ve dis hastaliklarina bilimsel
ve etik kurallar ¢ergevesinde tedavi amaglayan, alaninda uzman hekimler ve giler
yuzli personel kadrosu esli§inde modern teknolojiden faydalanarak saglikl ve

mutlu gulUsleri arttirmayi ilke edinen bir hizmet sunmaktir.
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POLITIKASI

Sunulan Saglik Hizmetlerinde; Hastalarin/Hasta Yakinlarinin ve calisanlarin
memnuniyetini arttirmayi esas alan bir anlayisla, uluslararasi kalite standartlarina

uygun olarak, strekli iyilesme ve gelismeyi saglamak kurumun temel politikasidir.

AMAC VE HEDEFLER

Tedavi amacli gelen hasta/hasta yakinlarinin, verilen hizmetler ve mevcut
uygulamalar hakkinda yeterli dizeyde bilgi sahibi olmasini, hastalarin ve hasta

yakinlarinin dogru yonlendirilerek hizmete erisiminin kolaylastirilmasini saglamaktir.

Saglk alanindaki deneyimlerden alinan gli¢c ve sorumluluk ile Saglikta Kalite sistemi
(SKS) sartlarina uyarak, yasal mevzuatlar cercevesinde kendini strekli gelistirmek,
hasta/hasta yakini ve calisan memnuniyeti odakli saglik hizmetini en Ust seviyeye

tasimaktir.
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HAKKIMIZDA

15 yili askin dis hekimligi tecribelerimizden esinlendigimiz poliklinik anlayisina,
sanatin iyilestirici ve pozitif etkisini gdoz 6ntinde bulundurarak; hasta konforu,
teknoloji ve mimari tasarim UglUsini Antalya’da ki klinigimizde harmanlamanin
heyecanini yasamaktayiz.

Bu bakis acisiyla tasarladigimiz DENTALAYS AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZIMIZ 6
Aralik 2021 tarihinde agcmis bulunmaktayiz. Acilisimizla birlikte alinan ‘Saghk Turizmi’
belgesini blinyesine katilmakla birlikte uluslararasi hastalara da hizmet vermektedir.
Alisilmis hasta hekim konforu ve klasik mimari cizgiyi cok yiiksek noktalara
tastyarak, Glkemizde bu anlayisin ivme kazanmasindaki dnct klinigini olacagindan
siphemiz bulunmamaktadir.

Teknoloji, tasarim ve sanat ¢izgisini mimarimizde oldugu gibi, hastalarimizin
tedavilerinde yansitarak, dis hekimlerine gerceklestirilen klasik ve Grkitlc
hissiyatini tamamen baska bir dizeye yikselterek, zamansiz bir duyusal deneyime
ve sanatsal bir solene donlseceginin farkindayiz.

Turizm sehri Antalya'mizdaki dental turizm sektérinde gerek teknolojimiz ve
tasarimizla, gerek ekibimizin deneyimiyle cok kisa stirede bolgenin saglik Ussi
haline gelmesine hedef olarak belirlemis bulunmaktayiz. Bu hedefe ulasabilmek icin
gerekli olan gliclU bir alt yapi ve icerisinde bulunan genis bekleme alanlari, 18
muayene odasl, dental ameliyathanesi, cocuk klinigi, tam donanimli kafe ’si, cocuk
ve yetiskin eglence odalari, ressam ve heykeltiraglarimizin yapmis oldugu sanat
koseleriyle beraber acik ve kapali alanimizin 2000 metrekare oldugu dev bir SAGLIK
KAMPUSU olusturmus bulunmaktayiz.

Ulkemizde sayisi cok az olan Agiz ve Dis Sagligl Merkezi Ruhsatina tabi klinigimiz;
kendinizi giivende hissedeceginiz, huzurlu bir sekilde vakit gegireceginiz ayni
zamanda son teknoloji cihazlarimizla tedavi sertiveninizi kisa ve ylzde yiz
memnuniyetle sonucglandiracaginiz bu kampUsU hizmetinize sunmaktayiz.
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about your smile

16 KLINIK

+ 2VIP KLINIK

+ GENEL ANESTEZIVE SEDASYON
HASTA MUSAHEDE ODASI
+ RONTGENVETOMOGRAFI
COCUK OYUN ALANI
BEBEK BAKIM ODASI

+ YETISKIN OYUN ODASI

+ CAFE

+ HASTA BEKLEME ALANI

+ DENTAL FOTO STUDYOSU
+ STERILIZASYON

YERLESIM PLANI

~ -1 Kat: Sterilizasyon Unitesi, Yemekhane, Mescit, Depo, Personel Dinlenme

Odasi, Tibbi Atik, Bay ve Bayan Soyunma odasi, Cagri Merkezi, Teknik Oda, Elektirik
odasi, Trimleme Odasi

~J

~ Giris Kat: Hasta Kayit ve Kabul Birimi, Hasta Haklari Birimi, Klinikler, Radyoloji

Birimi, Muhasebe ve insan Kaynaklari ,Kafe, Cocuk Oyun Odasi, Bebek Bakim Odasi,
Cerrahi Oda, Misade Odasl, Dinlenme Salonu

~ 1.Kat: Klinikler, Yetiskin Oyun Odasi, Dinlenme Alani,Yabanci Hasta Birimi,Kalite

Birimi
~yY

~ 2.Kat: Klinikler, Vip klinikler, Dinlenme Alani, Mesul Midur Odasi,Bashekim Odasi
Merkez yan tarafinda otopark mevcuttur.
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iletisim Bilgileri :

Adres : Caglayan Mah. Biilent Ecevit Blv.
No:102/D Muratpasa/Antalya

&
Telefon: 0242 323 77 23

0541 297 4 297

(2

£\

E-Posta: info@dentalaysturkey.com
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TEDAVI HIZMETLERI :

Merkezimizde 7 (Yedi) farkli Anabilim dalinda
hasta Muayene ve Tedavi Islemleri igin Pazar
gtlinleri harig diger tiim giinlerde saat 9:30 -19:00
arasinda klinik hizmetleri verilmektedir.

Merkezimizin dis hekimligi alaninda verdigi her
tiirlii tedavi hizmeti, alaninda deneyimli uzman
doktor kadrosu ve modern ekipmanlar ile
verilmekte, tedavilerdeki basari orani en iist
noktaya ¢ikarilmaya ¢calisiimaktadir.
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AGIZ DiS VE CENE CERRAHISI BOLUMU :

Adiz, Dis, Cene Hastaliklari ve Cerrahisi Bélimd, bas, boyun, yliz ¢ceneler ile cene ve yiiz
bélgelerinin sert ve yumusak dokularinin hastaliklari, yaralanma ve bozukluklarinin
diizeltilmesi icin gerekli cerrahi ve tedavileri uygulayan anabilim dalidir. Bunlar, dislerin normal
ve cerrahi cekimleri, gémdilii dis operasyonlari, dental implant uygulamalari, cene kist ve
timdrlerinin operasyonlari ve defektlerin rekonstriiksiyonu, preprotetik cerrahi operasyonlari,
cene eklemi hastaliklarinin tedavileri ve eklem ici uygulamalar gibi islemlerdir. Ayrica dis
hekimi fobisi nedeniyle tedavileri yapilamayan ¢ocuk ve yetiskin hastalarin tedavileri
SEDASYON anestezisi altinda yapilabilmektedir.

Merkezimizde :

Gémiilii ve normal dislerin ¢cekimi,
Ortodontik cerrahi islemler,

e (Cene kemikleri ve gevre dokularini tutmus tim kistik lezyonlarin cerrahi tedavisi,
Dental implant uygulamalari,
ileri cerrahi islemler (Greft uygulamalari-siniis

e Yumusak ve sert dokuya yonelik preprotetik cerrahi islemler,

e (Cene kiriklarinin tedavisi,Adiz ve cevre dokulara yayilan dis kékenli enfeksiyonlarin
tedavileri agizdaki yumusak dqu lezyonlarinin teshis ve tedavileri yapilabilmektedir.

/,‘
- J
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ORAL DIAGNOZ VE AGIZ DiS VE CENE

RADYOLOJISi BOLUMU:

Hastalarin Merkezimize basvurularinda ilk muayenelerinin yapildigi, gerekli radyolojik
tetkiklerinin uygulanip teshislerinin konuldugu ve sonucunda uygun tedavi planlamasi
yapilarak hastalarin ilgili bélimlere yonlendirildigi birimimizdir. Merkezimizde hastalarimiza
en son teknoloji ile hizmet verilmektedir. Radyoloji birimimizde periapikal radyografi,
panoramik radyografi ve 3 boyutlu dental tomografi ¢cekilebilmektedir. Radyoloji biriminde
alinana tim radyografik goriintiler, tim kliniklerde es zamanli olarak gériinebilmektedir.

Oral Diagnoz boliiminde hastalar ilk muayenelerini olarak alacaklari tedavi ile ilgili
tedavi planlamasinin yani sira bir check-up yaptirarak, farkinda olmadiklari hastaliklari da
(6rn. prekanserdéz lezyonlar, sistemik hastaliklarin agiz igi belirtileri) teshis ettirme imkani
bulmaktadirlar. Ayrica dis sikayetleri disinda agizlarinda mevcut (dil, yanak, damak bélgesi
gibi) gesitli hastalik ve problemlere yénelik tedavi/ konsiiltasyon hizmeti sunulmaktadir.

Merkezimizde :

Ilk muayene ve tedavi planlamasi

Agiz hastaliklari- Stomatit tedavisi (Aftlar, adiz ici yaralari, mantar enfeksiyonlari,
cesitli deri ve sistemik hastaliklarin adiz i¢i lezyonlari, prekanserdz lezyonlar,
viriitik- bakteriyel- spesifik enfeksiyonlar, protezlerin neden oldugu degisiklikler
gibi)

TME sikayetlerinde taniya yénelik klinik ve radyolojik muayene (Cene ve eklem
agrisi)

3 Boyutlu dental tomografi ile dento-maksillofasiyal (dis, agiz, ceneler ve
komsuluklari) bélgenin cesitli hastaliklarinin degerlendirilmesi

3 boyutlu tomografik veri standarti ile cerrahi rehber ve protez tretimi
icin 6zel tarama (Implant éncesi hazirlik déneminde)

Hastalardan alinan dijital él¢cti yada algi modelleri dijitalize etme (Ortodontik
amacli kayitlarda)

Implant uygulamalari icin radyolojik raporlama
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ENDODONTI BOLUMU:

Endodonti dental pulpa ve periradikiiler dokularin morfolojisi,
fizyolojisi ve patolojisiyle ilgilenen dis hekimligi dalidir. Endodonti disin i¢
kisminda, dis dokularinin beslenme- sinde ve korunmasinda 6nemli gérevi olan
sinirler (pulpa dokusu) vardir. Pulpa disin kuron kismindan baslayip kék ucuna
kadar iler- ler. iste bu dokulardan kaynaklanan hastaliklarin tedavisi ile ilgilenen
bilim dali Endodonti’dir.

Yakin ge¢misimize kadar, iltihaplanan disin, viicudun diger bélgelerine
giderek zarar verecegine inanilirdi ve bu nedenle de dislerin cekilmesi
ongorilirdi. Tedavi yéntemlerinin temelinde ¢ok biiyiik degisiklikler olmamasina
ragmen; gériintiileme (réntgen) cihazlarindaki hizli ilerleme, kanal icinde
kullanilan aletlerin hizla ilerleyen teknolojiyle beraber daha da gelismesi; bu
dislerin tedavi edilebilmesine olanak tanimistir.

Genel olarak, kok kanal tedavisinin amacini, dis siniri dejenere olmasina
ragmen, disi cevreleyen dokularin saglikli olarak korunmasi olarak
Ozetleyebiliriz. Kanal tedavisi sonunda, daha énce dis sinirinin kapladigi
bosluktan kaynaklanan bakteriyel enfeksiyon veya zararli triinlerin cevre
dokulara zarar vermemesi ve bu dokularin saglikli olarak korunmasi hedeflenir.

Kanal tedavisi cogu kez bir veya iki seansta yapilir.

Merkezimizde:
e Kanal Tedavisi
e Gangren veye Periapikal Lezyonlu Diste Kanal Tedavisi
e KOk Rezepsiyon Tedavisi
o KOk Kirigi Tedavisi
o Fstetik Post Uygulamasi
e Post S6kimu
e MTA Uygulamasi
e Fkstiprasyon
e Retreatment (Kanal tekrari)
e Kanal ici Beyazlatma Uygulamasi
e Fiber Splint

e Travma Splinti tedavileri yapilabilmektedir.
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RESTORATIF DIS TEDAVISI BOLUMU

Restoratif Dis Tedavisi; dis ¢lrlidu, erozyon, abrazyon, atrizyon, cesitli anomaliler veya
travma nedeniyle dis sert dokularinda meydana gelen kayiplarin gesitli restoratif materyaller
ile sekil, fonksiyon ve estetik verilerek tekrar kazandirilmasi icin gereken uygulamalari iceren,
bu amacglarla kullanilan restoratif maddeler bilgisi ile ugrasan, olusan bu doku kayiplarinin
etyolojisi, patolojisi, tanisi, tedavisi ve 6nlenmesi ile ilgilenen, dislerde meydana gelen
renklenmelerin sebeplerini ve tedavi yontemlerini inceleyen bilim dalidir.

Bu tedaviler icin 1sikli beyaz dolgulardan, porselen dolgular (inley-onley), fiber
uygulamalarindan, beyazlatma yéntemlerinden, hassasiyet gidericilerden, lazer teknolojisi ve
lamina uygulamalarindan faydalaniimaktadir

Merkezimizde:

e Inley, Kompozit Dolgu

e Kuafaj

e Amputasyon

e Kompozit Veneer

e Dolgu Sékiim ve Restorasyonu
e Fiber Splint

e Travma Splinti

e Fiber Post

e Diastema Kapama

e Bonding Uygulamalari

e Dis Beyazlatma tedavileri yapilabilmektedir.

e
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PEDODONTI ANABILIM DALI :

Pedodonti Béliimimtize miracaat eden 0-15 yas arasindaki hastalarin ilk muayenelerinin yapildigi
bolimdiir. Merkezimiz randevu sistemi ile calismakta olup travma hastalari haricinde randevusuz hasta
kabuliimiiz yoktur. Hastalarin Merkezimize basvurularinda ilk muayenelerinin yapildidi, gerekli radyolojik
ve laboratuvar tetkiklerinin uygulanip teshislerinin konuldugu ve sonucunda uygun tedavi planlamasi
yapilarak tedavi gruplarina gére siraya alindigi bélimddir.

Pedodontiya da cocuk dis hekimligi 0-12 yas grubu ¢ocuklarin siit ve daimi dislerinin sagligini korumayi
ve dislerde olusan hastalik lari tedavi etmeyi amaclayan béliimdiir. Gerekli olan dental tedavileri cocuklara
uygulayan g¢ocuk dis hekimlerine ise Pedodontist adi verilir. Cocuklarin agiz ve dis saglidinin mikemmel
olmasi, alti ayda bir diizenli yapilan dis hekimi kontrolii ile saglanabilir. Pedodontistler, siit ve siirekli disleri,
cliriik ve peridodontal hastaliklar gibi baslica adiz hastaliklardan korumak icin pek cok yéntem
uygulamaktadirlar. Bunlar; agiz hijyeni kavraminin égretilmesi, dis fircalama aliskanliginin kazandiriimasi
ve yéntemlerinin dgretilmesi, sistemik ve topikal floriir uygulamalarinin yapilmasi, fissiir érttictilerin
uygulanmasi ve dis kaybi durumunda yer tutucu uygulamalarinin yapilmasi olarak sayilabilir.
Sit disleri bebekligin yaklasik 6. ayinda ¢cikmaya baslar ve 2,5-3 yasina kadar agizda 20 adet siit disi olusur.
Yaklasik 6 yasindan itibaren de siit dislerinin altindan daimi disler ¢cenenin de biiyiimesine paralel olarak
citkmaya baslar. Bu 11-13 yaslarina kadar bitiin daimi disler cenedeki yerlerini alana dek siirer.

Pedodontik uygulamalarin basarisinda bir¢ok faktériin roli vardir ancak basarinin temelini hasta-
hekim iliskisi olusturmaktadir. Kurulan iletisim sayesinde cocugun korku ve endisesi azaltilabilir, kendini
glivende hissetmesi, uyumlu olmasi ve rahatlamasi saglanir.

Merkezimizde korkan ve tedirgin olan kiigciik misafirlerimiz igin tedaviler sedasyon uygulamalari
yardimi ile daha kolay yapilabilmektedir.

Merkezimizde:

Inley, Kompozit, Amalgam Dolgu
Amputasyon

Kanal Tedavisi

Gangren veye Periapikal Lezyonlu Diste Kanal Tedavisi
Fiber Splint

Travma Splinti

Detertraj

Paslanmaz Celik ve Zirkonyum Kuron

Yerel Flor Uygulamasi

Yer Tutucu

Fisstir Uygulamasi tedavileri yapilabilmektedir.
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PERIODONTOLOJI BOLUMU:

Periodontoloji Béliimiinde, disleri ve dental implantlari cevreleyen ve
destekleyen sert ve yumusak dokularin, ve dis kékini etkileyen hastaliklarin
teshisi ve tedavileri yapilmakta olup, bu tir hastaliklarin olusumunun
engellenmesi hedeflenmektedir. Periodontoloji uzmanhdginin faaliyet alani; adizda
disi destekleyen ve cevreleyen tiim yapilarin ve dokularin sagligini, konforunu ve
estetigini saglamak, fonksiyonunu stirdiirmesine katkida bulunmaktir. Periodontal
tedavinin amaci; dodal disleri, dental implantlari, disi ve dental implantlari
destekleyen dokulari korumak, dizeltmek, ve saglik durumunun devamliligini
saglamaktir.

Diseti hastaliklar, dinya (zerinde gérilme sikhigi en yiiksek olan
hastaliklardandir. Diseti hastaliklari, bir veya birden fazla disi ve ayni agizda farkli
bolgeleri etkileyebilir. Tedavi edilmediklerinde dis kaybina neden olurlar. Diseti
hastaliklarinin pek ¢ok nedeni olmasina ragmen, temel nedeni disler lizerinde
biriken plaktir.

Disetlerine ilaveten daha derin dokularin da etkiledigi hastalik (Periodontitis)
durumlarinda yapilan cerrahi islemlerinde diseti kaldirilir, bélge temizlenir ve
kaybedilen dokulari tekrar kazanmak icin biomateryallerden (kemik grefti,
membran, Vb.) yararlanilir. Doku dikisler kullanilarak kapatilir. Bu hastalar 3-6
aylik kontrollerle takip edilir.

Merkezimizde :

e Detartraj (Dis tasi temizligi)

e Subgingival Kiiretaj (ileri derece dis tasi temizligi)

e Asiri Kole Hassasiyet Tedavisi (Dis hassasiyeti) tedavileri yapilabilmektedir.

o Vestibuloplasti Operayonu (Dudak ici ve yanak ici yumusak dokularin
derinliginin artirilmasi islemidir.)

e Sert Doku Grefteme (Adiz icerisinde dokunun baska yere nakil islemdir.)

e Gingivektomi (Dis etrafindaki fazla dis eti dokusunun bir kisminin alinmasi
islemidir

e flep Operasyonu (Dis etindeki iltahapli dokuyu ve dis taslarinin daha etkin
temizligidir.)

e Serbest Dis Eti Grefti (Diseti cekilmesi ve aciga ¢ikan kék operayonudur.)

e frenektomi (Dil, dudak, yanak bagi operayonudur.)

e Gingivoplasti (Dis eti manikdird, diseti cekilmesi, dis estetigi islemidir.)

Bag Dokusu Grefti (Kok yiizeyi értiilmesi islemidir.) tedavileri yapilabilmektedir.
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PROTETIK DIS TEDAVISi BOLUMU:

Protetik Dis Tedavisi Bolimu, dodal dislerdeki madde kayiplari ve estetik
bozukluklar ile eksik disler ve ilgili komsu oral ve maksillofasiyal dokularin yapay
materyaller ile restore edilmesi, ¢cigneme ve fonasyon (telaffuz) gibi adiz ici
fonksiyonlari ve estetigin iade-idamesi ve okluzyonun diizenlenmesi ile ilgilenen
dis hekimligi dalidir.

Protezde, hastanin kaybolan fonksiyonlari tekrar kazandirilmaya
calisilirken, ayni zamanda bozulan konusmasinin da diizeltiimesi ve estetik
gorinimtin de daha iyi olmasi amaglanmaktadir. Béylelikle biyiik oranda
kaybedilen agiz saghgi dizeltilirken toplum iginde eksik ya da harap olmus dislerle
yasamak zorunda kalan bireylerin psikolojik agidan da desteklenmesi saglanir.
Clnku bu sekilde yasamlarini (bir stire de olsa) stirdiirmek zorunda kalan bireyler,
oncelikle giilmeyi unuturlar.

Merkezimizde :

e Sabit Protezler(Kron-képrii benzeri yapistirmali protezler)
e lamina Disler
e Zirkonyum Kaplamalar
e E-max Kaplamalar (Cam Seramik)
e Porselen Kaplamalar
e Hareketli Protezler(Total ya da béliimlii protezler)
e Tam Damak Protezler
e Yarim Damak Protezler
e Hassas Baglantili Protezler
e Deflex Protezler
e Implant (istii protezler(Sabit veya hareketli)
e Vidali Protezler
e Hibrit Protezler
e (itcith Protezler yapilabilmektedir.
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ORTODONTI ANABILIM DALI:

Ortodonti, alt ve Ust genede var olan yapisal bozukluklar, aralikli dis, dislere bagl
olarak gértilen adiz kapanis bozukluklari ve dis ¢aprasikliklarinin tedavisi ile ilgilenen bir
bilim dalidir. Latincede diizeltmek anlamina gelen orto kelimesi ile dis ve dis dokulari
anlamina gelen donti kelimesinden olusan ortodonti, hastanin yasi gbz éniinde
bulundurularak kisiye 6zel tedavi anlayisi ile dis ve ¢ene problemlerinin giderilmesini
amaglar.

Cocugunuzun ilk ortodontik kontroli yedi yasindan ge¢ olmamalidir. Bu yasta
disler diizgiin siralanmis gértinse de gizli bir kapanis problemi séz konusu olabilir.

Erken tedavi ile saglanabilecek avantajlari su sekilde siralayabiliriz:

e Cene blylUmesine ve daimi dislerin daha dizgin konumlanmasina
rehberlik eder

e Dislere ve cevre dokulara zarar verebilecek kotd aliskanliklarin 6niine
gecilir.

o Ust solunum yollarina ait yapi ve fonksiyon bozukluklarinin, ilgili tip dallari
ile koordinasyon halinde calisilarak tedavisi yapilir.

e Ozellikle Ust 6n dislerin ileride konumlanmasindan dolayir meydana
gelebilecek travma olasiliklarinin 6niine gegilir.

e Hastanin fiziksel gérianimina iyilestirerek, sosyal yonden &6zglveninin
arttirilmasi saglanir.

Ortodontik tedavilerde eger dlizensizlik dissel seviyede ise hastanin yasi problem
teskil etmez. Hasta kag yasinda olursa olsun tedavi olabilmesi mimkdindir. Eger
hastanin cene kemiklerinin yapisinda bir diizensizlik s6z konusu ise (iskeletsel) yas
onemlidir. Bu durumda erken miidahaleye gereksinim duyulur ki tedavi ergenlik cagina
kadar olan sirede yapiimalidir.

Ortodontik tedavi uzun bir tedavi siirecidir. Bu siire esnasinda 4-6 haftalik
kontroller ile hasta merkezimize ¢cagrilir ve tedavisi devam ettirilir. Tedavi siiresinde hasta
isbirligi cok 6nemlidir. Ortodontik tedavi siiresince randevu saatleri ve tarihine ézen
gosterilmelidir. Tedaviyi yiiriiten doktorun énerecedi direktiflere kesinlikle uyulmali agiz
hijyenine tedavi siiresince ayrica dikkat edilmelidir. A§iz hijyenine dik- kat edilmedigi takdirde
dislerinizde geri déniisiimi olmayan hasarlar meydana getirebilirsiniz.

Merkezimizde : Hem klasik Tel tedavisi hem de Invisalign Plaklar yardimi ile

o Dislerdeki Caprasiklik

e Aralikli Disler

e Donlik Disler

e GOmlilii Disler

e (Cene Darligi

e Cenenin lleride ya da geride konumlanmasi
e Orta Hat Uyusmazligi

e Kapanis Bozukluklari

Tedavi edilebilmektedir.
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MERKEZI STERILIZASYON UNITESI

Merkezde hekimlerin kullandigi el aletlerinin paketlenip 5 parametre ile kontrol
edilerek sterilizasyonu yapilmaktadir. iki blok otoklav ile buhar sterilizasyonu esasina dayali bu
islemler, Enfeksiyon Kontrol Komitesinin dizenli denetiminde gerceklesmektedir. Hasta
glvenligi gozetilerek, sterilizasyon parametrelerine iliskin kayitlar ilgili birimde muhafaza

edilmektedir.

m

| info@dentalaysturkey.cor Caglayan Mahallesi, Biilent Ecev

@E
b

(%) 0541 297 4 297 WAL slaysturkey.com Ozglirltk Apt, Sit. No:102/D Muratpasa / Antalya
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KAYIT VE MUAYENE iSLEMLERI

Giris katta bulunan hasta kayit biriminde gorevli personeller tarafindan, telefon ya da
web sitesinden randevu almis olan hastalarin TC Kimlik karti/Pasaport No ile kimlik

dogrulamasi yapilarak kayit islemleri gerceklestirilir.

Saglik Uygulama Tebliginin Kimlik Tespiti bashkli maddesi geregince,
Merkezimizde acil durumlar disinda kimliksiz hasta kabul edilmemekle birlikte, T.C.
kimlik numarasi bulunan resimli ntfus ctizdani, ehliyet, pasaport ve evlilik ciizdanin

disindaki hicbir kimlik belgesi de kayit ve muayene icin kabul edilmez.

ik defa gelen hastalar icin kayit olusturulduktan sonra dis hekimi tarafindan
6n muayene yapilir. On muayene sonrasi, aninda tedavi yapilabilecek olan hastalar
icin, ilgili uzman hekim ile gorisilerek hasta yonlendirmesi yapilir. Dizenli tedavi
gereken hastalar ise tedavi planina gore, hasta kayit birimine yénlendirilir ve randevu

islemleri gorisulir.

Merkezde sunulan tim hizmetler konusunda Danisma personeli sizleri

bilgilendirecektir.

Hasta Yonlendirme Personeli; dncelikli hasta grubu dahilinde olan hastalar
icin, hizmet alacaklari klinige kadar refakat etmekte ve birimler arasi islemlere birebir

yardimci olmaktadir.

Kurum icerisinde hasta glvenligi kapsaminda, hasta haklari, hasta
mahremiyeti, tibbi kayit ve bilgi gizliligi agisindan son derece dikkatli davranilarak,

islemler yapilir.
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HASTA/HASTA  YAKINI HAKLARI VE
SORUMLULUKLARI

HAKLARINIZ

~ Hizmetten genel olarak faydalanma: Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inanc

ekonomik ve sosyal durumlari dikkate alinmadan hizmet alma hakkidir.

Q

Bilgilendirme ve bilgi isteme: Hastalarin her tirlG saglik hizmetinin ve imkaninin neler

oldugunu dgrenmeye ve saglik durumu ile ilgili her turld bilgiyi s6zIG veya yazil isteme
hakki vardir.

~ Mahremiyet: Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlii saglik hizmetini almaya hakki vardir.

Q

Reddetme, durdurma ve riza: Tedaviyi reddetme, durdurulmasini isteme, tibbi

mudahalede rizasinin alinmasina ve riza cercevesinde hizmetten faydalanma hakki
vardir.

Q

Saglik kurulusunu ve personeli_secme ve degistirme: imkanlar 6lciisiinde saglk

kurulusunu secme, degistirmeye ve sectigi saglik tesisinde verilen saglk hizmetinden
faydalanmaya, saglik hizmeti verecek/vermekte olan hekimlerin ve diger saglk
calisanlarinin kimliklerini, gbrev ve unvanlarini 6grenme hakki vardir.

Q

Guvenlik: Saglk hizmetlerini glivenli bir ortamda almaya hakki vardir.

Q

Dini vecibelerini yerine getirebilme: Saglik tesisinin imkanlari 6lglstiinde ve yonetim

tarafindan alinan tedbirler cercevesinde dini vecibelerini yerine getirme hakki vardir.

Q

insani degerlere saygl gdsterilmesi: Saygi, itina ve ihtidam gdsterilerek, giiler yizlii nazik

sefkatli bir ortamda her tiirli hijyenik sartlar saglanmis glraltili ve rahatsiz edici bitiin
etkenler giderilmis bir saglik hizmeti almaya hakki vardir.

Q

Zivaret ve refakatci bulundurma: Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar

cercevesinde ziyaretci kabul etmeye, mevzuatin ve saglik tesisinin imkanlari 6lglistinde
ve hekimin uygun gérmesi halinde refakatci bulundurmaya hakki vardir.

~ Miiracaat, sikayet ve dava hakki: Haklarin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her
tUrll basvuru sikayet ve dava hakkini kullanma hakki vardir.
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SORUMLULUKLARINIZ

Genel Sorumluluklar:

~J
~

Kisiler kendi saghgina dikkat etmek icin elinden geleni yapmali ve saglikli bir
yasam icin verilen tavsiyelere uymalidir.

Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.

Basit durumlarda kisiler kendi bakimlarini yapmaldir.

Saglik calisanini bilgilendirme:

~J
~

Hasta, yakinmalarini ve daha once kullandigi ilaglari, sagligi ile ilgili tim bilgileri
eksiksiz vermelidir.

Merkez kurallarina uyma:

/A Hasta; basvurdugu saghk kurulusunun kural ve uygulamalarina uymalidir.

/A Hasta saglik Bakanligi ve diger sosyal glivenlik kurumlarinca belirlenen sevk zincirine

Q

Q

Q

~J
~

uymahdir.

Hastanin; tedavi, bakim ve rehabilitasyon sdrecince saglik calisanlari ile isbirligi
icinde olmasi beklenir.

Hasta; randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa randevunun
tarih ve saatine uymasi ve degisiklikleri ilgili yere bildirmesi gerekir.

Hasta; merkez personelinin, diger hastalarin ve ziyaretcilerin haklarina saygi
gostermelidir.

Hasta; merkez malzemelerine verdigi zararlari karsilamak zorundadir.

Tedavisi ile ilgili 6nerilere uyma:

~J
~J

~d

Hasta tedavisi ve ilagla ilgili tavsiyeleri dikkatle incelemeli, anlayamadigi yerleri
sormalidir.

Hastanin; tedavisiyle ilgili dnerilere uyum saglayamama durumu s6z konusu ise
bunu saglik calisanina bildirmesi gerekir.

Hasta uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya dnerilere uymamasindan dogacak
sonuglardan kendisi sorumludur.
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~

Q

Q

Q

Q

Q

Q

Q

DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

Telefonla ya da internet ile alinan randevu saati “ilk kayit” islemi icindir.

Randevu saatine riayet edilmesi ve kayit islemleri icin 20 dakika 6nce miracaat
edilmesi gerekmektedir. Bu gereklilik ayni zamanda diger hastalarin randevu saati ile

ilgili hak kaybi doguracagindan alinan randevunun iptal edilmemesi icin 6nemlidir.

Merkezde muayene olup hekim tarafindan randevusu verilen hastalarin (tedavisi

devam eden) tekrar telefon ya da internetten randevu almasina gerek yoktur.

Tedavisi devam eden hastalarimiz; randevunuzdan bir glin 6nce yetkili personelimiz

sizi arayacaktir.

Kullandiginiz ilaclar, raporu ve varsa rontgen filmi vb. yaninizda bulundurunuz.
Herhangi bir hastaliginiz varsa hekiminize mutlaka bilgi veriniz.

Randevunuza gelmeden once dislerinizi fircalamayi unutmayiniz.

Merkezimiz icinde her hangi bir olasi acil durumda lUtfen ilgili personelin

yonlendirmelerine uyunuz.

Tutdn Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun” geregi Merkez

blnyesinde sigara icmek yasaktir.

“Saglk Uygulama Tebliginin Kimlik Tespiti baslikli maddesi geregince, Merkezde acil
durumlar disinda kimliksiz hasta basvurusu kabul edilmemekle birlikte, T.C. kimlik
no.su bulunan resimli nifus clizdani, ehliyet, pasaport ve evlilik clizdanin disindaki

hicbir kimlik belgesi muayene icin kabul edilmez.
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SIKAYET POLITIKASI

Q

Hasta/Hasta yakinlari, Dilek-Sikdyet ve Onerileri icin bekleme alanindaki dilek ve
sikayet kutusuna ilgili disUncelerini yazabilirler veya Hasta Haklari Birimine

basvurabilir.

Q

Hasta /hasta yakini telefonla arayarak memnuniyet ve sikayetlerini bildirebilir.

Hasta/hasta yakini  www.dentalaysantalya.com  web sitesinden veya
info@dentalaysturkey.com adresinden e-mail yolu ile Goris ve Oneri ve
Sikayetlerini iletebilir.

Hasta/hasta yakini tarafindan iletilmis olan dilek-sikayet ve Gneriler en kisa stirede

degerlendirilip konu hakkinda e-mail yoluyla, yazili olarak veya telefon ile geri bildirim

yapilir.

HASTA/HASTA YAKINI VE CALISAN
MEMNUNIYET ANKETLERI

Merkezde hizmet ve c¢alismalari degerlendirmek, gerekli durumlarda
ivilestirme/gelistirme faaliyetleri yapabilmek amaciyla, personellere ve hasta/hasta
yakinlarina dazenli olarak memnuniyet anketleri uygulanmakta olup bu hasta/hasta
yakinlarina ait anketlerin sonuclari, Hasta Haklari Birimi tarafindan, personellere ait

anketlerin sonuglari ise Kalite Yonetim Birimi tarafindan degerlendiriimektedir.

Gerekli gorilen durumlarda hasta/hasta yakinina geri dondsler yapilir.


mailto:info@idh.com.tr
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SKS-ADSM

Tarkiye Saglikta Kalite Sisteminin dort temel yapi tasindan biri olan Saglikta Kalite
Standartlari (SKS), Turkiye’de hizmet sunan tiim saglik kurum ve kuruluslari icin
hedeflenen kalite dizeyini ortaya koymak ve uygulamaya yonelik rehberlik etmek

amaciyla gelistirilmistir.
KALITE YONETIM BIRIMI

Merkezde Kalite Yonetim Direktorinin sorumlulugunda Kalite Yonetim Birimi
mevcuttur. Birim, hizmetlerin Saglikta Hizmet Kalite Standartlarina uygun olarak
yiratilmesinden ve bu hizmetlerin denetlenip, sonuclarinin st yonetim ile birlikte

degerlendirilmesinden sorumludur.

iDARI BIiRIM
insan Kaynaklari, Faturalandirma, Satin alma, Depo, Evrak Kayit, Arsiv, idari Biiro vb.
baslica idari birimlerdir. Merkezde sunulan saglik hizmetlerinin yasal mevzuata uygun
olarak tutulmasi, diger kurum ve kuruluslarla yazismalarin yapilmasi, ilgili kurumlara

istatistiki bilgilerin génderilmesi, satin alma ve depolama islemleri gorevlerinden

bazilaridir.

DESTEK BIRIMLER VE OTELCILIK HIZMETLERI

Bilgi islem, teknik servis ve biyomedikal hizmetler yansira yemekhane ve camasirhane

hizmetleri baslica yardimci hizmet birimleridir.
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KOMITELER VE EKIPLER

Komiteler, Kurumun SKS rehberliginde belirlenmis bir organizasyon yapisi icinde
yurttilmesi ve denetlenmesini, sunulan saglk hizmetlerinin etkin sekilde kontroli ve
izlenebilirliginin - saglanmasi icin kurulmustur. Amaci; Temel politika, degerler,
sorumluluklar ve yetkilerin belirlendigi her tlrlU toplanti ve periyodu tanimlamak, gézden
gecirme faaliyeti icin yontem olusturmak, gindem konularini degerlendirmek ve konu ile

ilgili sorumluluklari tespit etmektir.

Acil Durum ve Afet Yonetim Ekipleri; karsilasilabilecek olan her tiirli dogal afetler
ya da yangin, patlama gibi, acil tibbi midahale ihtiyaci gerektiren durumlarda insanlarin
veya fiziksel unsurlarin zarar gérmemesi ya da gorecekleri zararin en alt dlzeye

disdrdlmesi icin olusturulmustur.

Saglikta Kalite Standartlar (SKS) ‘na gore kurulmasi gereken Komiteler ve Ekipler

asagida yer almaktadir.

Q

Hasta GUvenligi Komitesi

Q

Calisan Saglig ve Glvenligi Komitesi

Q

Tesis Glvenligi Komitesi

Q

Egitim Komitesi

Q

Enfeksiyon Kontrol Komitesi

Q

Oz Degerlendirme Ekibi

Q

llac Yonetim Ekibi

Q

Bina Turu Ekibi

Q

Beyaz Kod Ekibi (1111) ( Fiziksel/S6zlU Saldiri veya Taciz)

Q

Mavi Kod Ekibi (2222) (Acil Yasam Destegi)

Q

Pembe kod ekibi (3333) (Bebek/Cocuk Kagirma Girisimi)

Q

Kirmizi kod ekibi (4444) (Yangin, Patlama vb. Acil Durumlar)
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~ HASTA GUVENLIGI KOMITESI: Hastalarin dogru kimliklendirilmesi, ilac
glvenliginin saglanmasi, radyasyon glvenliginin saglanmasi, dismelerden kaynaklanan
risklerin azaltilmasi, givenli cerrahi uygulamalarinin saglanmasi, tibbi cihaz glvenliginin
saglanmasi, hasta mahremiyetinin saglanmasi, hastalarin glivenli transferi, hasta bilgileri
ve kayitlarinin saglik calisanlari arasinda glvenli bir sekilde devredilmesi, bilgi glvenliginin
saglanmasi, enfeksiyonlarin énlenmesi, gibi konularin takibinden sorumludur.

~ CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI KOMITESI: Calisanlar arasinda etkili iletisim
ortaminin saglanmasi, ¢calisanlarin zarar gérme risklerinin, fiziksel siddete maruz kalinma
risklerinin, kesici-delici alet yaralanma risklerinin, kan ve vicut sivilariyla bulasma
risklerinin azaltilmasi ve Onlenmesi, saglk tarama programinin hazirlanmasi, ilgili
konularin takibinden sorumludur.

~ TESIS GUVENLIGI KOMITESI: Diizenli periyotlarla yapilan bina turlarindan elde
edilen verilen degerlendirilmesi, ADSM alt yapi glvenliginin saglanmasi, kurumda can ve
mal glvenliginin saglanmasi, acil durum ve afet yonetimi calismalari, atik yonetimi
calismalari, tibbi cihazlarin bakim, onarim, 6lgcme, ayar ve kalibrasyon planlarini ve
gerceklestirilmesinin, tehlikeli maddelerin yénetimi gibi konularin takibinden sorumludur.

~ EGITIM KOMITESI: hastalara yonelik egitimlerin yapilmasindan, personellerin
guncel bilgilere sahip olmasi ve hastalara en Ust dlzeyde hizmet vermek adina, Kalite
Standartlari egitimi, hizmet ici egitimler, uyum (oryantasyon) egitimleri vb. egitimleri yillik
plan olarak hazirlayarak, gercgeklestirilmesi, verimliligin yeterliliginin takibinden
sorumludur.

~ ENFEKSIYON KONTROL KOMITESI: Sunulan hizmetleri ve merkez bélimlerini
kapsayacak sekilde olusturulan program kapsami, Saglik hizmeti siireclerinin enfeksiyon
riski acisindan degerlendirilmesi, El hijyeni, izolasyon ©nlemleri, Akilci antibiyotik
kullanimi, Temizlik, dezenfeksiyon, sterilizasyon, asepsi, antisepsi, mesleki enfeksiyon,
tesis kaynakli calismalarda enfeksiyonlarin 6nlenmesi, olaganisti durumlara (salgin,
nadir gortlen enfeksiyonlar gibi) yonelik planlamalarin yapilmasi, atik yonetimi ve
havalandirma sistemleri gibi destek hizmetlerinde enfeksiyonlarin énlenmesi, yemek
hizmetleri ile ilgili tim streglerde gida glivenliginin saglanmasi, konulari igerir.

~ (7 DEGERLENDIRME EKIBI: SKS-ADSH kapsaminda, yilda 2 defa yilin ilk ayinda 07
Degerlendirme Plani olusturulmakta ve plan dahilinde belirlenen tarihlerde kurum
degerlendirmesinin yapilmasi ve degerlendirme sonucuna gore gerekli ise iyilestirme
faaliyetlerin baslatilmasi ve gdzlem yapilabilmesi icin kurulmus bir ekiptir. Kurumun ve
kurum personellerinin, Saglikta Kalite Standartlarina uygun ve glvenli bir calisma ortami
ile birlikte tibbi hizmet sunumu verilmesi amaclanmaktadir.

~ [LAC YONETIM EKIiBi: Merkeze tedavi istemi ile basvuran hastalarin ilag
tedavilerinin zarar ve risklerini en aza indirmek, istenen optimum klinik sonuglara ulasmak
icin etkin uygulanma kosullarini saglamak amaci ile merkezimiz ¢alisanlarina danismanlik
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yapmak; hasta ve calisanlarin ilag ve ilag kullanimlari ile ilgili gereksinim duyduklar
egitimleri belirlemek, planlamak ve uygulanmasini saglamaktir.

~ BINA TURU EKIBI: Dizenli periyotlarla (3 ayda bir) bina turu yaparak fiziki durum
ve isleyis ile ilgili degerlendirmeleri, tespit edilen uygunsuzluklara yonelik iyilestirme
faaliyetlerini raporlayarak Yonetime sunar.

~ BEYAZ KOD EKIBI (1111): Personellere karsi herhangi bir giivenlik tehdidi veya
tedbirlerin tanimlanmasi ile hasta ve galisan glvenliginin artirilmasina yardimci olmak amaci ile
olusturulmustur.

~ MAVI KOD EKIBI (2222): Kurumda Kkarsilasilacak solunum veya kardiyak arrest
durumlarinda, mtdahalenin en hizli ve etkin sekilde yapilmasina yénelik olusturulan acil durum
ekibidir.

~ PEMBE KOD EKIBI (3333): Merkez icerisinde olusabilecek bebek ve cocuk
kacirma/kaybolma olaylarini engellemek icin olusturulmustur.

~ KIRMIZI KOD EKIBI (4444): Kurumda cikabilecek herhangi bir yangin, patlama vb.
tehlikesi halinde en hizli sekilde midahale edilerek, olusabilecek tehlikeleri ve zararlari en aza
indirmek/ 6nlemek amaci ile amaci ile olusturulmustur.

Bu onurlu gorevi yerine getirirken "hasta memnuniyetini" saglamayi temel ilke olarak kabul
ediyor, motivasyon kaynagimizin siz degerli hastalarimiz ve tim calisanlarimizin soyledigi
memnuniyet ifadeleri oldugu inanciyla, kurumumuzdan hizmet alan tUm hastalarimiza ve tim

calisanlarimiza, saygl ve sevgilerimizi sunuyoruz.
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